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1. Inleiding

Evchargo is een applicatie waarmee je:

« Je auto te integreren en de staat van het oplaadpunt te zien tijdens het opladen.
» Uw thuislaadpunt aansluiten en delen met vrienden en familie.

« Kosten en milieu-impact verminderen met onze intelligente oplaadfunctionaliteit.
* Openbare oplaadpunten kunt vinden.

2. Doel van de

Deze handleiding geeft gedetailleerde instructies over het gebruik van de Evchargo App voor het vinden, reserveren en
beheren van oplaadpunten voor uw elektrische voertuig (EV). Het is bedoeld om gebruikers te helpen effectief door de functies

handleiding

van de app te navigeren en het meeste uit hun laadervaring te halen.

3. Systeemvereisten

Om de Evchargo App te gebruiken, moet je ervoor zorgen dat je een compatibele smartphone of tablet hebt met de laatste
versie van iOS of Android.

4. Installatie

Download en installeer de Evchargo App van de officiele app store voor uw apparaat (bijv. Apple App Store of Google Play
Store). U kunt ook uw mobiele browser gebruiken om de QR-code hieronder te scannen en de app te downloaden.

5. Aan de slag

Afbeelding 1 - QR-code voor download

5.1 Account aanmaken en inloggen

Om een account aan te maken: volg de onderstaande stappen:

Stap 1: Open Evchargo App en klik op Sign Up.

Stap 2: Voer uw e-mail in en selecteer het land en klik vervolgens op Continue.

Stap 3: Voer de verificatiecode in die je hebt ontvangen (je ontvangt een verificatiecode in je e-mail).

Stap 4: Stel een wachtwoord in en accepteer het Privacybeleid en de Gebruikersvoorwaarden en klik

vervolgens op Sign Up.
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< Create new account < Verification code verify < Set password

The verification code has been sent to Password
E xooxx @en-plus.com.cn < >

Email Code verification

Sign In for more services

Country Re-type Password

China

0O | read and accept the Privacy Policy and the User
Terms
( Sign Up >

Charge Points

Didn't receive the verification code? 53s

( Already registered? Sign in )

i
z (0o

Afbeelding 2 - Maak een account aan

Als je een account hebt bij Chargein, kun je deze gebruiken om je aan te melden bij Evchargo.

Stap 1: Open Evchargo App, en klik op Aanmelden.

Stap 2: Klik op het Chargein icoon aan het einde van het scherm.

Stap 3: Selecteer het land, voer het telefoonnummer en wachtwoord in en klik op Bevestigen.

Stap 4: Je wordt gevraagd om je e-mailadres te koppelen.

Stap 5: Na het koppelen van je e-mail ontvang je een verificatiecode, voer de verificatiecode in.

Stap 6: Stel een wachtwoord in en accepteer het Privacybeleid en de Gebruikersvoorwaarden en

klik vervolgens op Aanmelden.
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< Sign in < Sign in < Account Upgrade Notice

Due to business changes, we have upgraded our
Chargein APP. Now you need to bind an email as
your sign in account.

China +86

Sign In for more services Password Country
Phone Number

@ )

Password

China

Forgot password

Forgot password

Sign Up >

Charge Points
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Afbeelding 3 - Inloggen met Chargein account

Chargein is gelpgraded naar Evchargo App. Als je al een Chargein account hebt, kun je deze
gebruiken om je aan te melden bij Evchargo, je zult echter gevraagd worden om je e-mailadres te
binden en een wachtwoord in te stellen, en je Chargein App gegevens zullen gesynchroniseerd
worden met Evchargo. Wanneer u de volgende keer inlogt op Evchargo, moet u het nieuwe
wachtwoord en e-mail invoeren; de vorige inlogmethode voor Chargein zal ongeldig zijn.
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6. Keuze scenario

Gebaseerd op je rol, biedt Evchargo twee scenario's voor het gebruik van de oplaaddienst: als je een eigen thuislaadpunt
hebt, klik je op het Laadpunt icoon en volg je Paragraaf 6.1 voor instructies, maar als je een openbaar laadpunt wilt vinden
om je auto op te laden, klik je op het Kaart icoon en ga je naar Paragraaf 6.2 voor instructies, zoals getoond in Figuur 4-
Selecteer Scenario.

9:41 all F .

Select your usage scenario

| am car owner, | want to find a charging
station near me for charging

| am charging points owner and | want to
control my charging points

Note: The home page will show your common usage
scenario. You can change it in: Settings—-Home Page
Setup

Afbeelding 4- Selecteer Scenario

6.1 U bent de eigenaar van het laadstation

Voor het scenario "je hebt een eigen thuislaadpunt”, voordat je een laadsessie start met Evchargo, moet je eerst een aantal
configuraties uitvoeren. Volg de volgende stappen om de configuratie te voltooien:

Stap 1: Machtigingen inschakelen

U krijgt een pagina te zien waar u Bluetooth, Wi-Fi en locatietoestemmingen kunt toestaan, zoals getoond in Figuur 5 -
Toestemming.

Stap 2: Selecteer het merk van het oplaadpunt
Selecteer het merk van uw oplaadpunt, zoals weergegeven in Figuur 6 - Merk selecteren.
Stap 3: Koppel het oplaadpunt
Er zijn drie manieren om het laadpunt te koppelen, zoals weergegeven in Figuur 7 - Voeg een laadpunt toe.

e Scan de QR-code: Scan de QR-code op het oplaadpunt.

e Voeg handmatig een laadpunt toe: Voer de ID van het laadpunt in.

e Controleer of er laadpunten in de buurt zijn: Controleer de beschikbare oplaadpunten in de buurt en kies de ID van
het oplaadpunt waaraan u het wilt koppelen.

9:41 all T = 9:41 all T mm 9:41 all T =

< Permission < Select the Brand < Add a charging point

Select Select Add a
) the Brand the Brand charging point

Select the Brand of charging point:

Please turn on Bluetooth

o~ EN* E-T-N
)

Please turn on WiFi EN+ EATON

Scan the QR code on the charging point

-

PI Location(GPS)
ease turn on Location MALMBERGS ( @ Add manually >
Afbeelding 5 - Verbinding Afbeelding 6 - Selecteer het merk Afbeelding 7- Een laadpunt toevoegen

Stap 4: Selecteer operato
Selecteer de operator uit de lijst; de operator is degene bij wie je je oplaadpunt hebt gekocht.

Stap 5: Selecteer de communicatiemodus

Om een communicatie voor uw laadpunt tot stand te brengen, kunt u kiezen uit drie communicatiemodi. Met de online modus
kunt u uw laadpunt op afstand bedienen, terwijl de Bluetooth modus en plug & charge modus voor lokale bediening zijn.

Online modus : in deze modus kunt u uw laadpunt op afstand bedienen, maar u moet het netwerk voor uw laadpunt
configureren, en er zijn twee methoden om het netwerk te configureren.

9:41 all T . 9:41 Wl © .
Select the communication mode < Configure the network
s\‘li ’ /;;i;l‘a Select Se;éét‘tl1e S;\-e‘m A;j;!‘a S;e;:t Se\e‘(;t’the Con‘ﬁ‘g‘ure
the Brand  charging point the operator communication the Brand  charging point the operator communication the network
mode mode
Please select a communication mode Configuration method Je kunt de App zelf gebruiken om
Online Mode 9B APP (Recommend) e | ¢ het netwerk te configureren of de
”? The phone and charging point communicate via the AP (aCCGSS pOInt) mOd US geerIken
network . . . .-
&  APP (Recommend) die in de App is geintegreerd om
Bluetooth Mode @ AP Mode het netwerk te configureren.
*)) The phone and charging point communicate via the
bluetooth
WiFi name

. Plug&Charge Mode .
@ = EN+

Plug and charge without controlling via mobile phone
App

WiFi password

©

< Skip >

Afbeelding 8 - Online modus



Netwerk instellen met de App zelf

Selecteer App (aanbevolen) in de configuratiemethode en de netwerkmethode zal standaard Wi-Fi zijn.

9:41 ull T =

< Configure the network

Select Add a Select Select the Configure

the Brand  charging point the operator communication the network
mode

Configuration method

B APP (Recommend) .
De beschikbare netwerkmethode
kan verschillen afhankelijk van je
oplaadpunt.

Networking method

Wi *——* Je kunt Wi-Fi of 4G of Ethernet
-~ selecteren voor netwerken in de
WiFi name ..
vervolgkeuzelijsten.
= EN+

WiFi password

®

< Skip >

Afbeelding 9 - Netwerk instellen

Netwerk instellen in de AP (Access Point) modus

De AP-modus (toegangspunt) is vergelijkbaar met het lokale netwerk, selecteer AP-modus in de configuratiemethode en
volg de instructies om het netwerk te configureren, zoals hieronder wordt weergegeven:

9:41 ol T .
< Configure the network
Select Add a Select Select the Configure

the Brand  charging point the operator communication the network
mode

Configuration method

a8) AP Mode

Operating step

all § = 9:41 all ¥ . 9:41 all ¥ =

1.Connect the mobile phone to the hotspot 9:41

of the charge point.
AP Mode

&l

Configuration finished

< Configure the network < Configure the network

WiFi name: SN1234567890
Password: admin123
Select Add a Select Select the Configure Select Add a Select Configure

the Brand  charging point the operator communication the network the Brand charging point the operator communication the network
mode mode

(If you have modified, please refer to the
modified)

Select the

Log in to AP Mode Networking method

) e Note:

PIN Code = WiFi
@ - 1.During the configuration process, the charge
WiFi name . ) - i .
point will restart automatically; after restarting,
the configuration will be successful and you can

P . Note:
Note: The Wi-Fi hotspot of the charge point . . = EN .
remains enabled for 15 minutes only after the 1.For the initial password of the charge point, g + check the network status of the charge point at
charge point is powered on, if you fail to see the last page of the user manual of the t:e top left cornir of the Homepage of the
’ i - charge point on .
connect to the Wi-Fi of the charge point, ;harge phomt. dired. ol . WiFi password 9ep PP
. If you have modified, please refer to the
please restart the charge point. modified. 2.The Wi-Fi hotspot of the charge point will be
@ disconnected after the charge point restarts, if

The Wi-Fi network to which the mobile

~—

phone is now connected: “= EN+ you need to reconfigure the network, please

reconnect to the Wi-Fi hotspot of the charge

URL ”
point.

2. After successfully connecting to the Wi-Fi
hotspot of the charge point, click the “Next”
button to enter the login page.

( Skip > ( Skip >

Afbeelding 10 - Netwerk instellen in AP (Access Point) modus

Bluetooth-modus: Om je oplaadpunt via Bluetooth te verbinden met je mobiele apparaat, en je kunt je oplaadpunt
bedienen via de Bluetooth-communicatie.

Plug & Charge-modus: Selecteer deze modus en je kunt je auto opladen door simpelweg de stekker in je auto te steken.
6.1.1 Laadproces

Er zijn drie manieren om je auto op te laden:

¢ Opladen via netwerk
e Opladen via een RFID-kaart
e Plug & Laad.

Opladen via netwerk

Als je Opladen via netwerk selecteert, raadpleeg dan de bovenstaande Online modus en zorg ervoor dat je de
netwerkconfiguratie hebt voltooid.

Je kunt het opladen direct starten of je kunt het opladen aanpassen door de maximale stroom en het oplaadschema in te
stellen wanneer je op de pagina komt zoals getoond in Afbeelding 11 - Opladen via netwerk.

9:41 all T = 9:41 all T .
Hier is de signaalsterkte van de Wi-Fi. = SN20220816000001 o SN20220816000001
Waar Wi-Fi wordt gebruikt, moet het oplaadpunt Gl

b

zich binnen het bereik van een draadloos
toegangspunt bevinden en moet het signaal sterk
en stabiel zijn op het oplaadpunt. Gebruikers : =
kunnen een externe antenne en/of booster voor
hun Wi-Fi-systeem overwegen om afgelegen

P Network Offline

Currently network disconnected.

oplaadpunten te bereiken.

Stel de stroom in op een gradiént van 1A.

o—_ A

Online

Max charging current

&

o’

16A

Als de signaalsterkte van Wi-Fi
slecht is, krijg je de tip om over te
schakelen naar de Bluetooth-
modus.

It is recommended to switch to
Bluetooth mode for
communication with the charger.
Path: Settings of charge point—
Charging Mode-Bluetooth Mode

Stel de tijdsperiode in waarin je je auto Wwilte—————8(OB Charging schedule (ON| Charging schedule »
opladen, dan begint en eindigt de oplaadsessie op
de ingestelde tijd.
b = & % = o)
Map Charger Me Map Charger Me

Afbeelding 11 - Opladen via netwerk

Het doel van het instellen van de maximale laadstroom is om het elektriciteitsverbruik van
4 het huishouden te garanderen, bijvoorbeeld als de stroomdrempel voor uitschakeling in

\v/

uw huis 50A is en de huishoudelijke apparaten 30A hebben verbruikt, moet u ervoor

zorgen dat de uitgangsstroom voor het laadpunt binnen 20A valt om uitschakeling te

voorkomen.

Soms is de status van het oplaadpunt en de netwerkstatussen niet up-to-date, je moet de status dan verversen door de

pagina iets omlaag te trekken.
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9:41 all T = 9:41 all § =

Veeg lichtjes naar
>0
beneden om de StatUS Pull down to refresh
van het oplaadpunt te = 3022081500000 @ @ ® Veefg hatrd naar benederr: ten :.I dkomt op de
verversen. Pull down to 'Charging Point Settings’ con Igura Iepaglna voor € Op a en, waar u

relevante informatie voor uw oplaadpunt opnieuw
= SN20220816000001 kunt configureren, zoals weergegeven op de
onderstaande afbeelding.

oo
Online
oo
Online
Max charging current 16A
(U}| Charging schedule Max charging current 16A
@ Charging schedule
9 9
h o & i 8 £
Map Charger Me Map Charger Me

Afbeelding 12 - Status verversen en configuratiepagina

9:41 all T .
Settings
SN20220816000001(Owner)
@ Charging Mode General - ——eJe kunt de OplaadmOdi kiezen.
S Gommunication Mods = ol 4Je kuntde communicatiemodus opnieuw selecteren.
. Je kunt een Wi-Fi-hotspot of Enthernet of 4G kiezen om verbinding te maken.
((x)) Network Configuration *o—
o U kunt uw oplaadpunt machtigen om door anderen te worden gebruikt, op voorwaarde dat ze de
Charger Authorization o——oapp hebben geregistreerd.
Firmware Upgrade iy e Om u een betere service te kunnen bieden, wordt onze firmware van tijd tot tijd bijgewerkt, dus
update de firmware naar de nieuwste versie als daarom wordt gevraagd.
Ci> Unbind ——— o
De "unbind" operatie zal uw account niet verwijderen, maar het zal de informatie en instellingen
met betrekking tot dit oplaadpunt verwijderen.
= SN / Charger Name
% = =
Afbeelding 13 - Laadinstellingen
(4 De oplaadmodus en de netwerkmethode in Netwerkconfiguratie kunnen verschillen
v afhankelijk van de functionele configuratie van je oplaadpunt.

Opmerking:
De oplaadmodus omvat de algemene modus, ECO-modus, Mix-modus en Load balance-modus.

ECO-modus: Dit is een manier om je auto op te laden met zonne-energie, zodat je echt zuinig en CO2-vrij kunt reizen. Als de fotovoltaische
stroom voldoende is, kun je deze modus gebruiken om je auto op te laden.

Mixmodus: dit is een manier om je auto op te laden door fotovoltaische stroom en het elektriciteitsnet te combineren. Als de fotovoltaische
stroom lager is dan de ingestelde waarde, wordt de auto opgeladen door het elektriciteitsnet.

Ladingbalansmodus: dit is een manier om het elektriciteitsverbruik van het huishouden op de eerste plaats te zetten en stroomuitval te
voorkomen.

Voor deze modus is een smart of CT of beide nodig om de stroom te bewaken.

9:41 ol T =
< Charging Mode

Please select the charging mode

ES? General

Normal charging , no PV current , no load balance

ECO

Q@ Charging current is only from PV system . This mode
is recommended when PV current is sufficient

Mix
—L)) When the PV current is under the set value , the grid
power will be used to supplement the charging current

Load Balance

Reasonably adjust the charging current according to
the load status of householdappllances

Afbeelding 14 - Laad modus

Mix
> When the PV current is under the set value , the grid
power will be used to supplement the charging current _ Load Balance
Monitoring Method E§ Reasonably adjust the charging current according to
the load status of householdappllances
Smart Meter+CT (11KW) O] Monitoring Method
CT Ratio Smart Meter (11KW) O
ECO Smart Meter+CT (11KW) ®
N2 v _ v ® 100:5 O 150:5
Charging current is only from PV system . This mode CT (7KW) O
is recommended when PV current is sufficient
o Set charging current
Monitoring Method 26A CT Ratio
Smart MetersCT (11KW) ® G ® ® 100:5 O 1505
6A 32A
CT Ratio When the PV current > the set current, it will be charged with Max Load Current
the PV current completely; when the PV current < the set
R . current, it will be charged with grid power for supplementary
© 1e0s® O 1e0s® after the PV current is run out
Afbeelding 15 - Laad modus selectie

\'7’ stroom te monitoren.

Als je op de knop klikt, begint de laadsessie nadat het laadpunt met succes heeft gereageerd. Zoals hieronder
te zien is, kun je de laadinformatie, inclusief laadsnelheid, laadtijd, spanning, stroom en vermogen op de App bekijken en

kun je ook op de knop klikken om de laadsessie te beéindigen.



9:41 all T = 9:41 all T =

= SN20220816000001 = SN20220816000001

S o

Charging

I N
/\  a—
@ i‘\\///,/ F ﬁ

Waiting for response...

0.00 kW+h 0.00 min
|| Max charging current 16A EleoTciy Time
Charging schedule » oV 0A 0.00 kW
Voltage Current Power
% = & 0% = &
Map Charger Me Map Charger Me

Afbeelding 16 - Laden

Opladen via een RFID-kaart
Voordat je je auto kunt opladen, moet je eerst een RFID-kaart toevoegen.
Klik op Me > Card Management > Add a card om een RFID-kaart voor je oplaadpunt toe te voegen.

Nadat je de stekker in de auto hebt gestoken, kun je de kaart gebruiken om het opladen te starten en te beeindigen door het
sensorgebied van het oplaadpunt aan te raken.

Plug & Charge

Je moet de communicatiemodus omschakelen naar plug & charge door de laadpagina hard naar beneden te vegen, daarna
sluit je de connector aan op de auto en begint de laadsessie.

9:41 all T = 9:41 all ¥ .
Select the communication mode )
Self-use Sharing
(©) SN20220816000001
Select Add a Select Select the
the Brand  charging point the operator communication
mode
Please select a communication mode
Online Mode '
o) N N A\
“e>  The phone and charging point communicate via the “
network p— | —
i 7Y
1 /
Vg
/
Bluetooth Mode ! 'ﬁ'
*)) The phone and charging point communicate via the -
bluetooth
Charging
. Plug&Charge Mode
@ Plug and charge without controlling via mobile phone
App
Confirm
% . &
Map Charger M

Afbeelding 17 - Plug & charge

6.1.2 Uw laadpunt autoriseren voor gebruik door anderen

Om autorisatie te verlenen, biedt Evchargo jou en je familie en vrienden twee manieren om laadpunten te delen: Autoriseren
via gekoppelde e e-mail en autoriseren via RFID-kaart.

Machtigen via gekoppelde e-mail

Voordat u deze functie gebruikt, moet u ervoor zorgen dat de geautoriseerde gebruikers Evchargo hebben gedownload en
geregistreerd. Veeg hard naar beneden op de laadpagina om naar de instellingenpagina te gaan, selecteer charge point
authorization om geautoriseerde gebruikers toe te voegen.

9:41 ol T - 9:41 all T =. 9:41 all =

< Charger Authorization < Charger Authorization < Charger Authorization

@ Add authorized users ® Add authorized users

Suwdd-1
1062710283@qg.com

Up to 8 authorized users

1 be added Suwdd-2

1062710283@qg.com

Suwdd-3
1062710283@qg.com

[ )
B Suwdd-4
Add authorized users 1062710283@qq.com

Suwdd-5
1062710283@qq.com

Suwdd-6
1062710283@qq.com

Suwdd-7
1062710283@qq.com

Suwdd-7
1062710283@qq.com

Afbeelding 18 - Autorisatie via e-mail

r

v U kan tot 8 personen autorisatie verlenen



Autoriseren met RFID-kaart

Voordat u deze functie gebruikt, moet u ervoor zorgen dat de geautoriseerde gebruikers Evchargo hebben gedownload en
geregistreerd en de RFID-kaart hebben toegevoegd. U moet de gegevens van de geautoriseerde gebruiker synchroniseren
met uw oplaadpunt en hij/zij kan het oplaadpunt met u delen.

9:41 all T = 9:41 all § = 9:41 all F = 9:41 all T .
Settings Settings i
g < Set up synchronized cards < Payment card
SN20220816000001(Guest) SN20220816000001(Guest)
Please select up to 2 cards to be allowed to be
@ Set up synchronized cards @ @ Set up synchronized cards @ N synchronized by the owner, if not selected, it means
5616700E, 45827809 5616700E, 45827809 no synchronization is allowed
ok
No: 1111 2222
A
=y 123 456 789 ®
— >
Tips emw 123456789 @ No: 1111 2222

By setting up synchronized cards,
you are allowing the charger owner

to synchronize the card information —
you set up. After the charger owner =
synchronizes the cards, these cards No: 1111 2222

will support charging at the owner’s
charger. (Up to 2 cards are allowed
to be set up)

%\
| got it 7
No: 1111 2222

- @ Add a card
. -

Data Sycronization
i = L % L

Map Charger Me Map Charger Me

.)))

= SN20220816000001

Afbeelding 19 - Geautoriseerde gebruiker pagina's (links drie) Laadpunt eigenaar pagina (rechts)
6.2 U bent de eigenaar van de auto
6.2.1 Laadpunt vinden

Kaartweergave

Tik op het pictogram "Kaart" om de kaartweergave te openen. De kaart toont oplaadpunten in uw omgeving. U kunt in- en
uitzoomen en de kaart verschuiven om verschillende gebieden te verkennen. Laadpunten worden aangegeven door
pictogrammen en hun details kunnen worden bekeken door erop te tikken.

\ s W 307107 O KONTOCH

9:41 ; il T .y
\1 L Osopogyﬁazéza%ala?:iy:@
’ lyaeit Mapaxa . .
Zoek het laadpunt. e————Q =~ " ety —o|  JRaakdit pictogram aan om de

N i oplaadpunten in een lijst weer te geven.
i/ ygliown
! — Museum of Soviel . .
=5 |Aedecames  Filter de laadpunten op basis van Merken,
Laadpuntstatus, Laadpunttype, Laadspanning

\ | Moskvarium
@ e en Connectortype.
) \24 $0.1234 arm

36 Free12 / Total18 M2

1., OSTANKINSKY
~ DISTRICT _
i . OCTAHKMHCKMWA P

| Ostankin A 9~The samets
! [Mapk. YW . Te cambie -®
' Ocrat ] pac. Ji
! N 18 Ande
{. Anpy
4
3

‘a Koleso Klik op dit pictogram om de QR-code van het oplaadpunt te
o j S <+———escannen en de ID van het oplaadpunt in te voeren
ki §i boy--- ( ’ﬁﬁ:\ E": Pyaterochka
=@ Goos £ PNC : o .
b £ | A A 9@1 it —0 Klik op dit pictogram om terug te keren naar de huidige
T ==y, men .
Bamm—" s ; ﬁ}g locatie
o € DY ororss Snarging Station e—a——— Kiik op dit pictogram om het oplaadpunt toe te voegen aan
| uw favorieten
% Electricity price: $0.1234/kWh
¥ Service price: $0.0567/min o1z E———— Klik op dit pictogram om naar het oplaadpunt te navigeren
Py e—— e
] joX
Map Charge Points Me

Afbeelding 20 - Kaartweergave

Lijstweergave

Om oplaadpunten in een lijst weer te geven, tikt u op het pictogram. Dit geeft een sorteerbare lijst van oplaadpunten op
basis van afstand, beschikbaarheid of andere filters. Tik op het pictogram om terug te keren naar de kaartweergave.

BHiE w4 1= ot =)
9:41 il T . 941 EHE Qb f
@ St @1 @ Q*ﬁEQ:‘*%W St 2 =
; ; = + EN+ Charging Station
EN* Etl;l‘-;rﬁiac;%glg Station u &N Station Location
Klik op het oplaadpunt om de
details ervan te zien o Electricity price: $0.1234/kWh Electricity price: $0.1234/kWh
Service price: $0.0567/min Q21 Service price: $0.0567/min 012 KM
Price details
4
+ EN+ Charging Station
EN Station Location u
Company info Shenzhen EN Plus Tech Co., Ltd.

i 404-1234-678
Electricity price: $0.1234/kWh Contact info
Service price: $0.0567/min 0.12 KM Report an issue B

Charging point details
EN* EN+ Charging Station
Station Location Total 24

HE

pref6/11) @eX6/11 [

DC  SN1111222233334444 [l

Electricity price: $0.1234/kWh JF

Service price: $0.0567/min 0.12KM

AC SN1111222233334444

*®

EN* ENf Charglng Station 1

Station Location B i

Electricity price: $0.1234/kWh

QAninn nrina: &N NERT Lrnin 0.12 KM n ~ i
: e
s & s &
Map Charg Me Map Charger M

Afbeelding 21 - Lijstweergave

Filteren en zoeken

Gebruik de filteroptie om de resultaten van oplaadpunten te verfijnen op basis van criteria zoals type aansluiting,
merken, type oplaadpunt, enz. Met de zoekfunctie kunt u specifieke oplaadpunten of locaties vinden.

9:41 ol T .
Brands
All EN' EN+ e EATON

Station status

All Available

Charging point type

Connector type

AC

@ Type2

AT \ J°mﬁ\3)€!\.ﬂ\ |
— POVRER A

ik &

Map Charger Me

Afbeelding 22 - Filteren en zoeken
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6.2.2 Oplaadproces

Nadat je bij het oplaadpunt bent aangekomen en het opladen hebt gestart, zie je de pagina hieronder:

9:41 all T =

<
*
N
\/

Charging

220V 0A 0.00 kW

Voltage Current Power

©) Etectricity 0.00kW-h

@ Charging duration Omin

Total costs 0.00$

Stop Charging

Afbeelding 23 - Opladen

7. Betaalmogelijkheden

Tot nu toe heeft Evchargo twee betaalmethoden: betaal de rekening direct met een bankpas na afloop van de oplaadsessie,
of betaal de rekening door een specifiek bedrag te autoriseren bij de bank en het opgeladen bedrag wordt direct
afgeschreven na afloop van de oplaadsessie.

r

v De betaalmethoden kunnen verschillen afhankelijk van de operator.

Voordat je de rekening betaalt, moet je een bankkaart toevoegen. De betaling wordt uitgevoerd via het externe platform
Stripe. Klik op de knop Betalen en u wordt gevraagd om uw bankkaartgegevens toe te voegen, zoals hieronder
weergegeven:

9:41 all T = 9:41 all T = 9:41 all T =
< Order details < Order details <
4
— ’1f A
Payment pending Payment pending _ 'ﬁ
m m -
SN12345678910 SN12345678910 oV 0A 0.00 kW
"""""""""""""""""""""""""""""""" Voltage Current Power
Charging types @ Charge-A Charging types @ Charge-A
Charging duration 126min Charging duration 126min
9ng 9na © Eectricity 0.00kW-h
Electricity 26.883kWh Electricity 26.883kWh
Edit
Total Costs Total Costs
Select your payment card
Electricity price 2540 % Payment Method
Service price 0.60 $ -+
stripe
Total 26.00 $ p )
Pay with Stripe Add a payment card

Afbeelding 24 - Betaling

Als het bedrag is geautoriseerd bij de bank en je geld vervolgens automatisch wordt afgeschreven, moet je een bepaald
bedrag autoriseren bij de bank om automatisch te worden afgeschreven.

9:41 all T = 9:41 all T =m 9:41 all T =

< < Bank Card Authorization

4 4 Pre—Auth amount
— \/ ~ AR . — ’If A . $ 50
— i ‘ — i ‘ m XXXX XXXX XXXX 4242
Plugged in Plugged in
oV 0A 0.00 kW oV 0A 0.00 kW

Voltage Current Power Voltage Current Power

@) | have read and agreed to: Authorization Terms

©) Eectricity 0.00kW-h
) ) Authorize and continue
Please add your payment information

@ Charging duration Omin

Bank card information Not to authorize yet

©) Total costs 0.008 Card number

s Ul

Reminder:

Y Vi
MM /Y'Y cve 1. After authorization, the above amount will be

. . frozen by the bank, and the freezing time is

Please select the mode of payment China mainland usually 7 days. (The specific freezing time is set

Postal Code by each bank and may vary from bank to bank)
Pre—Auth

Stl’ipe Pre’aum?me‘d‘ SUETERD GRS wie 2.If it is successfully authorized, but do not start
the charging is completed, no need to pay the charging. The system will automatically

cancel your authorization after 48 hours.

Afbeelding 25 - Machtiging bankkaart

8. Veelgestelde vragen (FAQ's)

V1: Scannen van de QR code op het laadstation is mislukt

1. Zorg ervoor dat Bluetooth-toestemming is verleend in de app en dat Bluetooth is ingeschakeld op de
mobiele telefoon.
2. Controleer of Bluetooth is ingeschakeld op de oplader.
A1: 3 Als het probleem aanhoudt, probeer dan het volgende:

Voor oplaadpunt van Alvis serie, moet je het deksel openen om de bluetooth te resetten.
Voor oplaadpunten uit de Caro-serie moet u het oplaadpunt opnieuw opstarten.

Q 2: Het netwerk configureren is mislukt of het laadstation is off-line

1. Controleer of de WiFi die is geconfigureerd voor het oplaadpunt een 2.4G-kanaal is.

2. Controleer of de WiFi-naam en het wachtwoord die zijn geconfigureerd voor het oplaadpunt correct zijn.

3. Zorg ervoor dat de afstand tussen Wi-Fi-hotspot en oplaadpunt niet te groot is en dat er geen obstakels zijn
die het signaal verstoren.

4. Als het probleem zich blijft voordoen, probeer dan het volgende:

A 2 Als de gateway-versie van het oplaadpunt (Alvis-serie) minder is dan V.3.2.490, sluit dan het mobiele
apparaat en het oplaadpunt aan op dezelfde Wi-Fi-hotspot, ontkoppel het oplaadpunt in de App, open het
deksel om de bluetooth te resetten, ontkoppel vervolgens het oplaadpunt opnieuw en configureer het
netwerk ervoor.

Als de gatewayversie van het oplaadpunt (Alvis-serie) hoger is dan V.3.2.490, ontkoppel dan het
oplaadpunt in de App, open de klep om de bluetooth te resetten, vervolgens het oplaadpunt opnieuw te
binden en het netwerk ervoor te configureren.

Voor oplaadpunten van de Caro-serie, ontkoppel het oplaadpunt in de App, herbind het oplaadpunt en

configureer het netwerk ervoor.
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Q 3:

A 3:

Q 4:

A4:

Q 5:

A 5:

Q 6:

A 6:

Q7:

AT7:

Het laadpunt is gekoppeld.

Als je al eerder een Chargein account hebt gehad en aan een laadpunt bent gekoppeld, krijg je bij het
koppelen van het laadpunt met een nieuw e-mailadres de melding "het laadpunt is gekoppeld". Probeer
het volgende:

1. Annuleer het huidige e-mailadres.

2. Selecteer "Aanmelden met Chargeln Phone Account" op de aanmeldingspagina en voer het e-mailadres
opnieuw in om het e-mailadres te binden.

3. Als het probleem zich blijft voordoen, neem dan contact met ons op via de Feedback.
Na het wijzigen van een mobiel apparaat om in te loggen, wordt gemeld dat de bluetooth van het oplaadpunt
niet kan worden gedetecteerd.

1. Schakel bluetooth van het originele mobiele apparaat uit en zorg ervoor dat de bluetoothverbinding
tussen het oplaadpunt en het originele mobiele apparaat verbroken is.

2. Controleer of het huidige mobiele apparaat verbonden is met de bluetooth van het oplaadpunt.
3. Als het probleem aanhoudt, probeer dan het oplaadpunt opnieuw op te starten.

Opladen mislukt

1. Controleer of het oplaadpunt normaal werkt en de communicatie normaal is.
2. Controleer of de "oplaadmodus-laadbalansmodus" niet per ongeluk is ingeschakeld.
3. Als het probleem aanhoudt, neem dan contact op met ons after-sales team.

Het opladen is gestopt aan de kant van het oplaadpunt

1. Controleer of de oplader normaal werkt en of de communicatie normaal is.
2.Zorg ervoor dat de connector en het elektrische voertuig goed zijn aangesloten.
3. Als het probleem zich blijft voordoen, probeer dan de lader opnieuw op te starten.

Het opladen is gestopt aan de kant van het elektrische voertuig.

1. Controleer of het elektrische voertuig normaal functioneert en de communicatie normaal is.
2. Controleer of de connector en het elektrische voertuig goed zijn aangesloten.

3. De mogelijke redenen: defect elektrisch voertuig, defect verbinding tussen voertuig en connector,
aardingsfout, CP-fout.





